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Hintergrund und Zielsetzung der Studie

» Immer neue Mobilfunkgerate kommen auf den Markt, allein im Jahr 2012 wurden mehr als 25 Mio. Mobilfunkgerate in
Deutschland verkauft.

» Wie lange werden die neuen Gerate zuklnftig genutzt und wurden in Deutschland gebrauchte Gerate nachgefragt?

» Was passiert mit den Vorgangerhandys? Bekannt ist, dass Millionen Handys von ihren Nutzern aufbewahrt werden. Gilt
dies auch fur relativ neue Handys? Was sind die Beweggrinde und ist dieses Verhalten bei allen Handybenutzern
erkennbar?

» Werden immer noch gebrauchte Handys im Hausmull entsorgt und wenn ja, was ist der Grund daftr?

» Diese und weitere Fragen veranlassten das IZMF in diesem Jahr zu einer Kurzumfrage. Ziel war es, das Verhalten und
die Motivation der Handybesitzer im Umgang mit gebrauchten Mobilfunkgeraten genauer zu beleuchten.

» Es wurden Personen befragt, die aktuell ein eigenes Handy oder Smartphone nutzen.

» Um moglichst zuverlassige Aussagen zum Umgang mit gebrauchten Handys treffen zu kénnen, wurden die
Studienteilnehmer nur gefragt, was sie mit dem zuletzt genutzten Altgerét gemacht haben.

>
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Management Summary (I)

Status Quo der Handy- und Smartphone-Nutzung

>

Insgesamt 83% der deutschen Bevolkerung nutzen ein eigenes Handy beziehungsweise ein Smartphone. Dieser Anteil
variiert dabei stark — und dies ist nicht tUberraschend - in Abhangigkeit von der Altersgruppenzugeharigkeit der
Befragten. Je junger die Altersgruppe, umso héher sind die Anteile der Handy- beziehungsweise Smartphone-Nutzung.
So liegt der Nutzungsgrad in der Gruppe der bis 25-Jahrigen mit 96% um 35 Prozentpunkte Uber dem Nutzungsgrad
der tber 65-Jahrigen (mit 61%). In der Altersgruppe der 26-45-Jahrigen liegt der Anteil ebenfalls hoch bei 93%, in der
Gruppe der 46-65-Jahrigen immerhin bei 82%.

Dabei nutzt knapp jeder vierte Handybesitzer sein aktuelles Gerét erst seit diesem Jahr, der aufsummierte Anteil der
Nutzung seit Anfang 2012 liegt bei gut 40%. Auch hier weichen die Werte in Abhangigkeit von der Altersstruktur
deutlich voneinander ab. Bei den bis 25-Jéhrigen liegt der Anteil der Nutzung des aktuellen Gerats erst seit 2012 bei
immerhin 63%, bei den Gber 65-Jahrigen dagegen ist der Anteil deutlich geringer (20%). Diese Gruppe weist im
Vergleich entsprechend auch den deutlich héchsten Anteil derjenigen auf, die ihr aktuelles Gerét bereits seit 2007 und
friher nutzen (36%, im Durchschnitt aller Befragten liegt der Wert hier bei 17%).

Im Untersuchungskontext besonderes interessant ist, dass 80% der Befragten angeben, ihr aktuell genutztes Gerat
neu gekauft zu haben, der Anteil gebrauchter Geréte liegt bei relativ geringen 16%. Hinsichtlich der weiteren
Nutzungsdauer ist erkennbar, dass knapp die Halfte der Befragten (48%) plant, ihr Gerat noch maximal bis zu zwei
Jahren zu nutzen, in der Gruppe der bis 25-Jahrigen aber beispielsweise schon 37% angeben, ihr Geréat nur noch bis
zu einem Jahr zu nutzen, obwohl in dieser Gruppe auch der Anteil der erst in jingerer Zeit angeschafften Gerate schon
am hochsten lag. Hier wird auch die Wirkung der in den Tarifstrukturen vielfach enthaltenen ,Austauschzyklen® (Zwei-
Jahres-Vertrage) deutlich: 49% der Befragten, die ihr Gerat im Zeitraum 2010 bis 2011 in Betrieb genommen haben,
werden ihr Gerat nur noch bis zu einem Jahr nutzen.

Grunderkenntnis:

Insbesondere in der Bevolkerung bis 45 Jahre kann fast von einer ,Vollversorgung“ mit Handys/Smartphones
gesprochen werden, es befinden sich vor allem Neugerate jingeren Datums im Einsatz, der ,Gebrauchtmarkt® ist
relativ klein, der Nutzungshorizont betragt fur viele gerade einmal bis zu zwei Jahren und damit ist absehbar, dass die
Stuickzahl der nicht mehr genutzten gebrauchten Gerate in naher Zukunft weiter deutlich ansteigen wird.
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Management Summary (II)

Umgang mit gebrauchten Handys

>

NFO

38% der Handybesitzer bewahren nach eigenen Angaben ihr zuletzt genutztes Handy/ Smartphone zuhause auf; 17%
haben das Vorgangergerat ihres aktuellen Handys verschenkt oder einem Familienmitglied/ Freund/ Bekannten zur
Weiternutzung tberlassen ; 9% haben ihr altes Handy bei einer Sammelstelle oder im Rahmen einer Sammelaktion
zuruckgegeben und 3% entsorgten ihr altes Handy mit dem normalen Hausmuill.

Handybesitzer, die ihr zuletzt genutztes Handy/ Smartphone aufbewahren, haben mehrheitlich mehr als ein Geréat
zuhause; zwei Drittel bewahren mindestens zwei Geréte auf. In knapp zwei Drittel der Félle (63%) bewahren die
Befragten ihre alten Gerate nach eigener Aussage auf, um fur den Notfall einen Ersatz zu haben. Offensichtlich sind
aber auch bei vielen Intransparenz der Entsorgungswege (62%) sowie Unwissenheit tiber Abgabemdglichkeiten (44%)
wichtige Motive fur die Aufbewahrung.

Im Hinblick auf den zukiinftigen Umgang mit dem aktuell genutzten Handy ist in mehr als der Halfte der Falle davon
auszugehen, dass die aktuell genutzten Handys zunachst innerhalb der Familie weiter verwendet bzw. aufbewahrt
werden. Zudem liegt die bekundete Bereitschaft zum Recyceln beziehungsweise zur Teilnahme an Sammelaktionen
auffallig héher als die in der Vergangenheit realisierten Recycling- und Sammelquoten: 46% geben an, das aktuelle
Gerat zum Recycling geben zu wollen, wenn es nicht mehr bendtigt wird und 42% &auf3ern ihre Bereitschaft, das Geréat
flr einen guten Zweck bei einer Sammelaktion zu spenden.

Grunderkenntnis:

Die hohe Zahl der aufbewahrten Gerate erklart sich sicherlich nicht allein aus dem Motiv heraus, fir den Notfall Ersatz
haben zu wollen. Offensichtlich ist, dass Unsicherheiten und Informationsdefizite des Recycelns lUber das ,wie*, ,wo",
,warum“und ,bei wem*“ Hauptmotive flr die gro3e Zahl aufbewahrter Gerate sind. Dem stehen hohe Anteile geaul3erter
Verhaltensbereitschaften zum Recycling bei den aktuell genutzten Geraten gegentber, die sich offenbar aber nur
realisieren lassen, wenn durch weitergehende Aufklarungs- und Informationsarbeit Handy- und Smartphone-Nutzern
die geeigneten Wege fur die Wiedernutzung bzw. das Recycling aufgezeigt werden.

| 2
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IZMF Handystudie | Befragungsdesign

Dual Frame als neuer Ansatz reprasentativer Bevolkerungsumfragen

» Um Stichproben als reprasentativ bezeichnen zu kénnen, muss laut einer allgemein akzeptierten Konvention
gewabhrleistet sein, dass in der Auswahlgrundlage, aus der die Stichprobe gezogen wird, mindestens 85% der
Grundgesamtheit reprasentiert werden.

» Aufgrund der steigenden Zahl der Personen, die nur noch Uber ein Mobiltelefon telefonisch erreichbar sind (,Mobile
Onlys*), besteht die Moglichkeit, dass ,klassische® Telefonbefragungen kein reprasentatives Bild der deutschen
Bevolkerung mehr liefern.

» Da sich ,Mobile Onlys“ wahrscheinlich in erheblichen MalRe von den Haushalten unterscheiden, die Uber das Festnetz
erreichbar sind, missen diese in der Stichprobenziehung beriicksichtigt werden.

» Die Mitgliedsinstitute des ADM haben daher 2011/2012 den Dual-Frame-Ansatz entwickelt, der eine effektive
Berucksichtigung der ,Mobile Onlys® gewahrleistet. Hiernach sollte die Stichprobe zwischen 30% und 40% aus
Mobilfunknummern bestehen, um die beste Gewichtungseffizienz aufzuweisen. Mobilfunkanteile zwischen 20% und
60% sind vertretbar.

» Vorteile von Dual Frame:
» Enorm hoher Screening Aufwand fur ,Mobile Onlys* entfallt
» Entspricht Tradition der Zufallsstichprobe
» Methodisch besser handhabbar
» Neben ,Mobile Onlys* auch bessere Ausschépfung unter mobilen Zielgruppen mit Festnetzanschluss
» Verbesserung der Stichprobenstruktur hinsichtlich Geschlecht und Alter

» Vor dem Hintergrund der genannten Aspekte und des Studienansatzes wurde im Rahmen dieser Studie der Dual-
Frame-Ansatz genutzt, um eine bevolkerungsreprasentative Befragung durchzufihren.

>
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Befragungsdesign

Grundgesamtheit Deutsche Bevdlkerung ab 14 Jahren

NettostichprobengrofRe 1.004

Auswahlverfahren Dual Frame

Erhebungsmethode CATI, Bevolkerungsreprasentative Umfrage

Durchfihrung Feldarbeit durch TNS-Emnid im Rahmen einer Omnibus-Befragung
Befragungszeitraum 13.09.2013-17.09.2013

Befragungskqnzept diie imug Beratungsgesellschaft mbH, Hannover

Datenaufbereitung

>
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Status Quo der Handy- und Smartphone-Nutzung

83% der deutschen Bevdlkerung Gber 14 Jahren nutzen nach eigenen Angaben ein eigenes
Mobilfunkgerat.

,Nutzen Sie ein eigenes Handy oder ein sogenanntes Smartphone?“

mja =nein = weil nicht/ keine Angabe

n = 1.004; Angaben in Prozent

»>
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Status Quo der Handy- und Smartphone-Nutzung

Fast alle Befragten bis 25 Jahre (96%) nutzen ein eigenes Mobilfunkgerat. Die Uber 65-jahrigen
haben zu 61% ein eigenes Handy.

.Nutzen Sie ein eigenes Handy oder ein sogenanntes Smartphone?“

Weild nicht/ keine

Angaben
Mannlich 87% 14% 0%
Weiblich 80% 20% 0%
Bis 25 Jahre 96% 5% 0%
Bis 45 Jahre 93% 6% 1%
Bis 65 Jahre 82% 18% 0%
Uber 65 Jahre 61% 39% 0%
Schuler 96% 4% 0%
Volks-, Hauptschule mit / ohne Lehre 72% 27% 1%
Weiterbildende Schule / Abitur / (Fach-)Hochschulreife 89% 11% 0%
Studium (Universitat, Akademie, Fachhochschule) 92% 8% 0%

n = 1.004; Angaben in Prozent

>
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Status Quo der Handy- und Smartphone-Nutzung

Knapp ein Viertel (24%) aller aktuell genutzten Mobilfunkgerate wurde erst 2013 in Gebrauch
genommen.

,3eit wann nutzen Sie das Geréat, das Sie zurzeit in Gebrauch haben?“

Jan

2013 2 2 5 1 2 4 4 3 1 0 0 0 0
2012 1 0 1 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1
2011 1 1 0 2 1 2 1 1 4 0 1 1 2
2010 1 1 0 0 1 0 0 1 2 0 0 1 1
2009 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1
2008 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1
2007 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1
vor 2 0 0 1 2 1 1 1 2 1 0 1 3
2007

keine - - - - - - - - - - - - 6

Angabe

n = 833; Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones

»>
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Status Quo der Handy- und Smartphone-Nutzung

Gut 40% der Gerate wurden in den letzten beiden Jahren (2013 und 2012) in Gebrauch
genommen. Mehr als jedes 4. Gerat ist langer als 4 Jahre in Gebrauch. Insbesondere die Uber 65-
jahrigen nutzen ihr Gerat lange, 36% sogar langer als 6 Jahre.

,3eit wann nutzen Sie das Geréat, das Sie zurzeit in Gebrauch haben?“

2012-2013 _ 41 2012-2013
2010-2011 - 25 2010-2011
-

2008-2009 2008-2009

2007 und h 2007 und m bis 25 Jahre
friher friher

26-45 Jahre

H 46-65 Jahre
keine Angabe 6 keine Angabe

H (iber 65 Jahre

o

20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

bis 25 Jahre: n = 152; 26-45 Jahre: n = 274; 46-65 Jahre: n = 271; Uber
n = 833; Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones 65 Jahre: n = 136; Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/
Smartphones

»>
»
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Status Quo der Handy- und Smartphone-Nutzung

Mehr als drei Viertel (80 %) der Handybesitzer haben ihr aktuell genutztes Mobilfunkgerat neu
erworben. Bei Schilern ist der Anteil der Gebrauchtgeréate Uberdurchschnittlich hoch (24 %)

,Wie haben Sie das aktuell von lhnen genutzte Handy/Smartphone erworben?*

E Neu

® Gebraucht

keine Angabe

n = 833; Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones

»
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85
84
Neu
Gebraucht
B Studium
. = weiterbildende Schule / Abitur / (Fach-)
keine Hochschulreife
Angabe mVolks- / Hauptschule
19 ® Schiiler
0 20 40 60 80 100

Studium: n = 110; weiterbildende Schule / Abitur / (Fach-)
Hochschulreife: n = 386; Volks-/ Hauptschule: n = 292; Schiiler: n = 45;
Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Status Quo der Handy- und Smartphone-Nutzung

48% der Handynutzer planen das Mobilfunkgerat noch maximal zwei Jahre zu gebrauchen.

,Wie lange planen Sie, lhr aktuell genutztes Handy/ Smartphone noch zu nutzen?*

bis ca. in einem Jahr - 27

bestimmt noch Uber ein Jahr bis in
zwei Jahren

langer als zwei Jahre - 45
7

kann ich wirklich noch nicht sagen
(keine Angabe)

0 20 40 60 80 100

n = 833; Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones

]
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Status Quo der Handy- und Smartphone-Nutzung

Handynutzer bis 45 Jahre planen einen deutlich schnelleren Geratewechsel als altere
Handynutzer. Fast zwei Drittel planen einen Wechsel spatestens in 2 Jahren. Die Uber 46-jahrigen
dagegen planen mehrheitlich einen Gebrauch langer als 2 Jahre.

,Wie lange planen Sie, lhr aktuell genutztes Handy/ Smartphone noch zu nutzen?*

bis ca. in einem Jahr

mbis 25 Jahre

26-45 Jahre

m 46-65 Jahre

49

H Inbetriebnahme 2012-2013

® Inbetriebnahme 2010-2011

H (ber 65 Jahre 31 Inbetriebnahme 2008-2009
bestimm’g noch _Uber ein Jahr bis 21 Inbetriebnahme 2007 und frither
in zwei Jahren
5 B Inbetriebnahme keine Angabe
43
langer als zwei Jahre
65
62 67
kann ich wirklich noch nicht
sagen (keine Angabe)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

bis 25 Jahre: n = 152; 26-45 Jahre: n = 274; 46-65 Jahre: n = 271; Uber
65 Jahre: n = 136; Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/
Smartphones

»
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Inbetriebnahme 2012-2013: n = 340; Inbetriebnahme 2010-2011: n =
212; Inbetriebnahme 2008-2009: n = 94; Inbetriebnahme 2007 und
friher: n = 141, Inbetriebnahme keine Angabe: n = 46; Angaben in
Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones >
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Umgang mit gebrauchten Handys

Insgesamt haben 38% der Handynutzer ihr vorheriges Mobilfunkgerat aufbewahrt.

~-Wenn Sie zuvor schon ein Handy/ Smartphone genutzt haben, was ist genau mit dem letzten Vorgéngergerat passiert?”

wird noch aufbewahrt — 38

verschenkt oder einem Familienmitglied/ Freund/
Bekannten zur Weiternutzung tberlassen - 17

verloren, gestohlen, Sonstiges - 15

bei Sammelstelle oder im Rahmen einer Sammelaktion -
. 9
zurlickgegeben

weiterverkauft - 7
mit dem normalen Hausmuill entsorgt l 3
zuvor kein Handy/ Smartphone genutzt - 8

nutze kein eigenes Handy/ Smartphone | 0

weil3 nicht/ keine Angabe F 4

o

20 40

n = 833; Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones

»
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Umgang mit gebrauchten Handys

Aufbewahrung: Zwei Drittel der Handynutzer bewahren zwei und mehr Mobilfunkgeréate auf. Die
46-65-jahrigen bewahren sogar tberdurchschnittlich haufig drei oder mehr Gerate auf.

,Wie viele alte Handy/ Smartphones bewahren Sie insgesamt auf?*

Gesamt:
1

35

m1 Gerat

m2 Gerate

3 und mehr Gerate
® keine Angabe

46 bis 65 Jahre:
0

46

m] Gerat
2 Gerate

3 und mehr Gerate

® keine Angabe

Bis 25 Jahre:

2
18

44

] Gerat
36 2 Gerate

3 und mehr Geréte
® keine Angabe

Uber 65 Jahre:
6

17

45

1 Gerat
2 Gerate

3 und mehr Geréte
® keine Angabe

26 bis 45 Jahre:

0

36

] Gerat

2 Gerate

33 3 und mehr Gerate
® keine Angabe

Gesamt: n = 314; bis 25 Jahre: n = 45; 26 bis 45 Jahre: n = 119; 46 bis 65 Jahre: n = 114; Uber 65 Jahre: n = 36 ; Angaben in Prozent; nur Besitzer
von Handys/ Smartphones, die alte Handys/ Smartphones aufbewahren

»
’NFQRMAYIONSZENTRUM 20
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Umgang mit gebrauchten Handys

Motive fur die Aufbewahrung: Zu 63 % wird der Wunsch nach einem Ersatzgerat als Ursache fir
das Aufbewahren genannt. Bei vielen spielen aber auch Intransparenz der Entsorgungswege
sowie Unwissenheit Uber Abgabemdglichkeiten eine wichtige Rolle.

~>agen Sie mir bitte, inwieweit die Griinde, warum alte Gerate aufbewahrt werden, fur Sie personlich zutreffen oder nicht

zutreffen.”
weil ich fiir den Notfall Ersatz haben wil — 63
weil ich das Handy einem Familienmitglied/ Freund/ _ 43
Bekannten zur Weiternutzung tiberlassen méchte
weil mir die Datensicherung/ -léschung nicht _ 34
transparent genug ist

weil ich nicht weil3, was die Anbieter von

Sammelstellen (Umweltverbénde, Netzbetreiber oder _ 28
Kommunen) mit eingesammelten Geraten machen
weil mir die Abgabe bei einer Sammelstelle zu - 23
umstandlich ist
weil ich nicht weil3, wo man die Geréate abgeben bzw. - 21
entsorgen kann
8

weil ich mir den Verkauf des Handys offen halten will

nichts davon/ weil3 nicht/ keine Angabe

o

20 40 60 80 100

n = 314; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich; nur die Besitzer von Handys/ Smartphones, die alte Handys/ Smartphones aufbewahren

»>
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Umgang mit gebrauchten Handys

Weiterverkauf: In 72% der Falle haben die Handynutzer, die ihr vorheriges Mobilfunkgerat
verkauft haben, den erwarteten Preis erhalten.

.Wie beurteilen Sie den Preis, den Sie beim Weiterverkauf fir Ihr altes Handy/ Smartphone erhalten haben?*
m der Preis war hoher, als ich erwartet hatte

m der Preis traf meine Erwartungen
der Preis war geringer, als ich erwartet hatte

n = 58; Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones, die ihr altes Handy/ Smartphone weiterverkauft haben
»>

»
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Umgang mit gebrauchten Handys

Entsorgung im Hausmull: Mangelnde Informiertheit ist der Hauptgrund dafir, dass Handybesitzer
ihr Handy im Hausmill entsorgen.

»Sagen Sie mir bitte, inwieweit die Griinde, warum Gerate im Hausmuill entsorgt werden, fur Sie personlich zutreffen oder
nicht zutreffen.”

weil ich nicht weil3, wo man die Gerate sonst
abgeben bzw. entsorgen kann

I

53

weil ich generell Uber die Mdglichkeiten zur

Entsorgung alter Handys zu wenig weif3 44

weil mir nicht bekannt war, dass Handys nicht tiber

den Hausmiuill entsorgt werden dirfen 42

weil mir die Abgabe bei einer Sammelstelle zu
umsténdlich ist

42

weil mir die Datensicherung/ -l6schung nicht
transparent genug ist

w
oo

weil ich nicht weil3, was die Anbieter von
Sammelstellen (Umweltverbénde, Netzbetreiber oder
Kommunen) mit eingesammelten Geraten machen

28

nichts davon/ weil3 nicht/ keine Angabe 14

o

20 40 60 80 100

n = 21; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich; nur Besitzer von Handys/ Smartphones, die ihr altes Handy/ Smartphone mit dem
normalen Hausmlill entsorgt haben; weitere Ausdifferenzierungen wegen geringer Fallzahl nicht sinnvoll

>
»
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Umgang mit gebrauchten Handys

Ruckgabe bei Sammelstelle/Sammelaktion: Handynutzer, die ihr vorheriges Mobilfunkgerat
zurickgegeben haben, brachten das Gerat am haufigsten zur kommunalen
Sammelstelle/Recyclinghof.

,Wo genau haben Sie |hr Gerat zurickgegeben?“

kommunale Sammelstelle/ Recyclinghof — 29

Shop meines Netzbetreibers - 18

einmalige Sammelaktion (von sozialen - 12
Organisationen, Kommune 0.4.)

Elektronikshops (Saturn, Mediamarkt, ...) - 10

Umweltverband (Deutsche Umwelthilfe,
Naturschutzbund, ...) - 9

Hersteller (Shop) [ o

Sonstiges | 1

weil3 nicht/ keine Angabe 13

0 20 40 60 80 100

n = 71; Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones, die ihr altes Handy/ Smartphone bei einer Sammelstelle oder im Rahmen einer
Sammelaktion zurtickgegeben haben

»>
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IZMF Handystudie | Ergebnisse im Detail: Umgang mit gebrauchten Handys

Mehr als die Halfte der Handynutzer wollen das aktuell genutzte Mobilfunkgerat langer nutzen als
das vorherige Gerat. Vor allem junge Handynutzer unter 25 Jahre planen funktionstiichtige
Gerate kunftig nach Gebrauch weiterzuverkaufen.

~>agen Sie mir bitte, inwieweit die Moglichkeiten zum zuklnftigen Umgang mit Ihrem aktuellen Handy flir Sie persdnlich
zutreffen oder nicht zutreffen.”

ich werde das Gerat auch nach
Anschaffung eines neuen Handys
weiter aufbewahren

75
53

ich werde das Gerét sicherlich
langer nutzen als das vorherige
Gerat

52

ich werde das Gerat sicherlich
einem Familienmitglied zur
Weiternutzung Uberlassen

72
52

I

wenn ich es nicht mehr bendétige,

gebe ich das Gerat zum _ 46

Recycling
ich werde das Gerat sicherlich fiir

einen guten Zweck spenden
(Sammelaktionen von Umwelt-...

ich werde das Gerat verkaufen, - 24
wenn es noch funktionsfahig ist
2

m bis 25 Jahre
26-45 Jahre
m 46-65 Jahre

nichts davon/ weif3 nicht/ keine H (iber 65 Jahre

Angabe

20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

bis 25 Jahre: n = 152; 26-45 Jahre: n = 274; 46-65 Jahre: n = 271; tUber 65
n = 833; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen mdglich; nur Besitzer Jahre: n = 136; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maglich; nur
von Handys/ Smartphones Besitzer von Handys/ Smartphones

o

»>
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IZMF Handystudie | Soziodemographie und Anhang zur Untersuchung

Demografie (1)

Geschlecht

weiblich

mannlich

51%

49%

ja, incl. z.Zt. arbeitslos

nein, incl. Lehrling, Schiiler, Student, Rentner, Pensionar

55%

45%

bis 25 Jahre

26 bis 35 Jahre

36 bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre

56 bis 65 Jahre

Uber 65 Jahre

16%

13%

16%

20%

13%

22%

Bildungsstand

Volks-, Hauptschule ohne Lehre

Volks-, Hauptschule mit Lehre
weiterbildende Schule ohne Abitur

Abitur, Hochschulreife, Fachhochschulreife
Studium

Schiler

8%

33%

29%

14%

12%

5%

Haushaltsgréfi3e

eine Person

zwei Personen

drei Personen

vier Personen

funf Personen und mehr

22%

38%

18%

15%

8%

Haushaltsnettoeinkommen

unter 1.000 Euro

1.000 bis unter 1.500 Euro
1.500 bis unter 2.000 Euro
2.000 bis unter 2.500 Euro
2.500 bis unter 3.000 Euro
3.000 Euro und mehr

keine Angabe

10%

11%

14%

10%

12%

22%

21%

]
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IZMF Handystudie | Soziodemographie und Anhang zur Untersuchung

Demografie (Il)

82%

alte Bundeslander

neue Bundeslander

18%

BIK-Stadtregion

bis unter 2.000

2.000 bis unter 5.000

5.000 bis unter 20.000

20.000 bis unter 50.000

50.000 bis unter 100.000

100.000 bis unter 500.000

500.000 und mehr

2%

2%

9%

13%

10%

30%

35%

»
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Bundesland

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt

Thiringen

3%

2%

10%

1%

22%

7%

5%

13%

15%

1%

4%

3%

2%

5%

3%

3%
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IZMF Handystudie | Soziodemographie und Anhang zur Untersuchung

Anschaffung Handy/ Smartphone — Vergleich nach Alter

,Wie haben Sie das aktuell von lhnen genutzte Handy/Smartphone erworben?*

Neu

Gebraucht

mbis 25 Jahre
6
26-45 Jahre
weild nicht/ keine Angabe
m46-65 Jahre
8
H (ber 65 Jahre
0 20 40 60 80 100

bis 25 Jahre: n = 152; 26-45 Jahre: n = 274; 46-65 Jahre: n = 271; Gber 65 Jahre: n = 136;
Angaben in Prozent; nur Besitzer von Handys/ Smartphones

»
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Schwankungsbreiten der Ergebnisse

P= pito\/Zo pe(100-p)

mit P = Anteile des Merkmals in der

Grundgesamtheit,

p = Stichprobenanteil des Merkmals,
n = Stichprobenumfang und t = 1,64
(Sicherheitsgrad = 90%)

n= 100| 200| 300| 400| 500 600| 700| 800| 900| 1000| 1100| 1200
5%| +/- 51 3,6 2,9 2,5 2,3 2,1 19 1,8 1,7 1,6 15 15
10% | +/- 7,0 4,9 4,0 3,5 3,1 2,8 2,6 2,5 2,3 2,2 2,1 2,0
15%| +/- 8,3 59 4,8 4,1 3,7 3,4 3,1 2,9 2,8 2,6 2,5 2,4
20% | +/- 9,3 6,6 54 4,6 4,1 3,8 3,5 3,3 3,1 2,9 2,8 2,7
25% | +/- 10,0 7,1 5,8 50 4,5 4,1 3,8 3,6 3,3 3,2 3,0 2,9
30% | +/- 10,6 7,5 6,1 53 4,8 4,3 4,0 3,8 3,5 3,4 3,2 3,1
35%| +/- 11,1 7,8 6,4 55 4,9 4,5 4,2 3,9 3,7 3,5 3,3 3,2
n 40% | +/- 114 8,0 6,6 57 51 4,6 4,3 4,0 3,8 3,6 3,4 3,3
45% | +/- 115 8,2 6,7 5,8 52 4,7 4,4 4,1 3,8 3,6 3,5 3,3
50% | +/- 11,6 8,2 6,7 5,8 52 4,7 4,4 4,1 3,9 3,7 3,5 3,3
55% | +/- 11,5 8,2 6,7 5,8 52 4,7 4,4 4,1 3,8 3,6 3,5 3,3
60% | +/- 114 8,0 6,6 57 51 4,6 4,3 4,0 3,8 3,6 3,4 3,3
65%| +/- 11,1 7,8 6,4 55 4,9 4,5 4,2 3,9 3,7 3,5 3,3 3,2
70%| +/- 10,6 7,5 6,1 53 4,8 4,3 4,0 3,8 3,5 3,4 3,2 3,1
5%| +- 10,0 7,1 5,8 50 4,5 4,1 3,8 3,6 3,3 3,2 3,0 2,9
80% | +/- 9,3 6,6 54 4,6 4,1 3,8 3,5 3,3 3,1 2,9 2,8 2,7
85%| +/- 8,3 59 4,8 4,1 3,7 3,4 3,1 2,9 2,8 2,6 2,5 2,4
90 % | +/- 7,0 4,9 4,0 3,5 3,1 2,8 2,6 2,5 2,3 2,2 2,1 2,0
5% | +- 51 3,6 2,9 2,5 2,3 2,1 1,9 1,8 1,7 1,6 15 15

Fur andere als in der Tabelle enthaltene Stichprobengrof3en kdnnen die Schwankungsbreiten approximiert werden. Dazu wahlt
man in der Tabelle die nachstkleinere abgebildete StichprobengrdfRe, um den Sicherheitsgrad von 90% auf jeden Fall
einzuhalten. Beispielsweise wirde man fur eine Stichprobe von tatséchlich 150 Auskunftspersonen in der Tabelle die Werte

unter der Stichprobengrof3e 100 entnehmen.
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IZMF Handystudie | Uber das IZMF und die imug Beratungsgesellschaft

Uber das I1IZMF

Das Informationszentrum Mobilfunk (IZMF) ist
Ansprechpartner fur Blrgerinnen und Birger,
Medien sowie 6ffentliche und private
Einrichtungen zum Thema mobile
Kommunikation,

Es ist ein eingetragener, gemeinnttziger Verein,
der 2001 von den Mobilfunknetzbetreibern
gegrindet wurde. Er informiert unter anderem
Uber soziale, rechtliche und gesellschaftliche
Themen mobiler Kommunikation sowie Uber
Aspekte der 6kologischen Nachhaltigkeit im
Mobilfunk.

Informationszentrum Mobilfunk e. V.

Hegelplatz 1, 10117 Berlin

www.izmf.de | info@izmf.de
Gebuhrenfreie Hotline 0800 3303133
Fon: + 49 (0)30 2091698-0

Fax: + 49 (0)30 2091698-11
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IZMF Handystudie | Uber das IZMF und die imug Beratungsgesellschaft

Uber die imug Beratungsgesellschaft

Die imug Beratungsgesellschaft ist 1995 als ein
spin off des Instituts fir Markt-Umwelt-
Gesellschaft an der Leibniz Universitat
Hannover in der Rechtsform einer GmbH
gegrundet worden.

Die imug Marktforschung bietet Full Service von
der Planung bis zur Realisierung eines
Marktforschungsprozesses in verschiedensten
Themen- und Branchenbereichen und unter
Einsatz eines vielfaltigen
Marktforschungsinstrumentariums.

imug Beratungsgesellschaft mbH
Postkamp 14a, 30159 Hannover
www.imug.de | contact@imug.de
Fon: + 49 (0)511 12196-0

Fax: + 49 (0)511 12196-95
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